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Asiakasrekisteri matkapalvelut

Rekisterin kayttétarkoitus on Lahialuematkojen asiakasrekisterin
ylldpitaminen. Kdytamme henkilétietoja matka- ja viisumivarausten
tekemiseen asiakkaidemme puolesta, tilausten hallinnointiin, arkistointin ja
kasittelyyn seka asiakassuhteen hoitamiseen. Tietoja voidaan kayttaa
Lahialuematkojen toiminnan kehittamiseen, esimerkiksi uusien
matkapalveluiden suunnitteluun, tilastollisiin tarkoituksiin ja
henkildkohtaisemmin kohdennetun sisallén tuottamiseen
verkkopalveluissamme.

Asiakasrekisteri sisaltaa seuraavia tietoja:
- Henkildn etu- ja sukunimi

- Syntymaaika

- Edustamansa yhteiso

- Sahkopostiosoite

- Postiosoite

- Puhelinnumero

- Passitiedot

- Tiedot aikaisemmista tilauksista

Lahialuematkojen asiakasrekisteriin talletettavat tiedot saadaan asiakkailta
eli rekisterdidyilta itseltaan tai taman valtuuttamalta henkil6lta, esimerkiksi
ryhmanjohtajalta. Asiakkaan tiedot siirtyvat asiakasrekisterimme taman
ostaessa Lahialuematkojen matka- tai viisumipalveluita toimistomme
asiakaspalvelussa, puhelimitse, verkkokaupassa, sahkdpostin valityksella tai
jalleenmyyjalta. Lahialuematkojen oikeus kasitelld henkilétietoja perustuu
sopimukseen, joka syntyy asiakassuhteen mydta henkilén hankkiessa
Lahialuematkoista matka- ja viisumipalveluita.

Kasittelemme henkildtietoja henkildtietolain sallimissa ja edellyttamissa
rajoissa. Henkilotietojen kasittely perustuu Lahialuematkojen ja asiakkaan
valiseen sopimukseen eli asiakassuhteeseen.

Lahialuematkat kayttaa asiakaspalvelunsa toteuttamiseen
yhteistydkumppaneita, joille valitamme matka- ja viisumivarausta varten
tarvittavat henkilétiedot. Esimerkiksi rautatieyhtiélle luovutamme asiakkaan
nimi- ja passitiedot. Rekisterin tietoja voidaan kayttada Lahialuematkojen
markkinointiviestintdan luovuttamatta henkildtietoja ulkopuolisille tahoille.

Asiakasrekisterista voidaan siirtaa rekisteritietoja yhteistydkumppanin,
kuten uutiskirjepalvelun tarjoajan, palvelimelle, teknisten vaatimusten
vuoksi. Tietoja kasitellaan ainoastaan Lahialuematkojen asiakassuhteen
yllapitamiseen teknisten rajapintojen kautta.

Tietoja voidaan luovuttaa yrityksen ulkopuolelle perintaan liittyvissa asioissa
seka lainsaadanndn velvoittaessa.

Rekisterdityneen henkilétiedot havitetaan kayttajan pyynnodsta ellei
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Tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Rekisterin suojauksen
periaatteet A: Manuaalinen
aineisto

Rekisterin suojauksen
periaatteet B: ATK:lla
kasiteltavat toiminnot

Evasteet

Tarkastusoikeus

Oikeus vaatia tiedon
korjaamista

Muut henkilotietojen
kasittelyyn liittyvat
oikeudet

lainsaadanto, avoimet laskut tai perintatoimet esta tietojen poistamista.

Henkildtietoja siirretaan EU:n ulkopuolelle silta osin kuin ulkomainen
viranomainen vaatii viisumihakuprosessin lapiviemiseksi. Kun asiakkaamme
matkakohde on EU:n ulkopuolella, esimerkiksi Venajalla, luovutamme
asiakkaidemme tarvittavat henkilétiedot kuten nimi- ja passitiedot majoitus-
tai kuljetuspalveluiden jarjestajille tai paikalliselle yhteistydkumppanillemme
asianomaisten palveluiden varaamiseksi asiakasta varten.

Asiakastapahtumissa kerattavat yhteystiedot ja muut manuaalisesti
kasiteltavat asiakastietoja sisaltavat asiakirjat sailytetaan alkukasittelyn
jalkeen lukituissa toimistotiloissamme, jotka on suojattu halytysjarjestelman
avulla. Ainoastaan maaratyilla, salassapitositoumuksen allekirjoittaneilla
tyontekijoilla on oikeus kasitella manuaalisesti tallennettuja asiakastietoja.

Ainoastaan maaratyilla yrityksen ja sen lukuun toimivien yritysten
tyontekijoilla on oikeus

kayttaa asiakasrekisteria ja yllapitaa sen tietoja. Kullakin kayttajalla on oma
henkilokohtainen kayttajatunnus ja salasana. Jokainen kayttaja on
allekirjoittanut salassapitositoumuksen. Lahialuematkojen kayttamat
jarjestelmat toimivat suojatussa internetyhteydessa ja ne on suojattu
palomuurilla.

Lahialuematkat keraa www.lahialuematkat.fi-sivuston kayttajien
paatelaitetta koskevia tietoja evasteiden avulla. Evasteiden (cookies) avulla
saatu tieto on luonteeltaan anonyymia. Evasteiden kaytdn tarkoitus on
parantaa ja mukauttaa kayttajan kayttokokemusta sivustolla seka auttaa
analysoimaan ja kehittamaan sivustoa edelleen. Evasteiden avulla kerattya
tietoa hyddynnetaan myos viestinnan ja markkinoinnin kohdentamisessa
seka markkinointitoimenpiteiden optimoinnissa.

Evasteet eivat vahingoita kayttajan paatelaitetta tai tiedostoja. Kayttajalla
on mahdollisuus koska tahansa estaa evasteiden kaytté kokonaan tai
osittain muuttamalla kayttamansa selaimen asetuksia. Evasteiden kaytdn
estaminen saattaa vaikuttaa sivuston tai sen osien toiminnallisuuteen.

Rekisterdidylla eli asiakkaallamme on oikeus tarkistaa, mita tietoja hanesta
on asiakasrekisterissamme. Tarkastuspyyntd pitaa toimittaa kirjallisena
suomeksi tai englanniksi Lahialuematkojen asiakaspalveluun sp.
info@lahialuematkat.fi tai postittamalla omakatisesti allekirjoitettu
tarkastuspyynto osoitteeseen Oy Russian Tours Ltd. Lahialuematkat
[Tietosuoja, Vuorimiehenkatu 3, 00140 HELSINKI.

Rekisterdidylla on oikeus kieltaa tietojensa kasittely ja luovuttaminen

suoramainontaa, suoramarkkinointia seka markkina- ja mielipidetutkimusta
varten ldhettdmalla pyyntd asiakaspalveluumme sp. info@lahialuematkat.fi
tai postittamalla omakatisesti allekirjoitettu pyyntd osoitteeseen Oy Russian
Tours Ltd. Lahialuematkat /Tietosuoja, Vuorimiehenkatu 3, 00140 HELSINKI.

Rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton,
puutteellinen tai vanhentunut henkilétieto on oikaistava, poistettava tai
taydennettava.

Korjauspyynto tulee tehda kirjallisella pyynnolla Lahialuematkojen
asiakaspalveluun sp. info@lahialuematkat.fi tai postittamalla omakatisesti
allekirjoitettu korjausspyynté osoitteeseen Oy Russian Tours Ltd.
Lahialuematkat /Tietosuoja, Vuorimiehenkatu 3, 00140 HELSINKI.

Pyynnoéssa tulee yksildida mita tietoja vaaditaan korjattavaksi ja milla
perusteella. Korjaaminen toteutetaan viivytyksetta.

Korjauspyynnon epaamisesta Lahialuematkat toimittaa kirjallisen
todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi korjauspyynt6 on evatty.
Rekisterdidylla on oikeus saattaa epaaminen tietosuojavaltuutetun
ratkaistavaksi.

Rekisterdidylla on oikeus kieltaa tietojensa luovuttaminen ja kasittely
suoramainontaa ja muuta markkinointia varten, vaatia tietojen
anonymisointia soveltuvin osin seka oikeus tulla kokonaan unohdetuksi ellei
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lainsaadanto, avoimet laskut tai perintatoimet esta tietojen poistamista.
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