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Yleiset matkapakettiehdot

Nama sopimusehdot ovat Suomen matkatoimistoalan liitto ry:n ja kuluttaja-asiamiehen neuvottelemat. Ehtoja
sovelletaan 1.7.2018 alkaen tehtyihin sopimuksiin. Ehdot on laadittu ottaen huomioon matkapaketteja ja yh-
distettyja matkajarjestelyja koskevan direktiivin (EU 2015/2302) ja matkapalveluyhdistelmista annetun lain
(901/2017/www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170901) pakottavat sddnnokset.
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1. Soveltamisala

1.1. Yleiset matkapakettiehdot

Naita sopimusehtoja sovelletaan sellaisiin vahintdaan 24 tuntia kestaviin tai ydpymisen sisaltaviin -matkapaket-
teihin, jotka on hankittu paadasiassa yksityiseen tarkoitukseen, ja joihin sisaltyy vahintaan kaksi seuraavista pal-
veluista; 1) kuljetus, 2) majoitus, 3) auton tai matkapalveluyhdistelmistd annetun lain 2 § 3 kohdassa mainitun
muun moottoriajoneuvon, kuten A-luokan ajokorttia vaativan moottoripyoran tai vahintdan nelipyoraisen,
omalla kayttévoimallaan kulkevan ajoneuvon, jonka rakenteellinen nopeus on yli 25km/h, vuokraus tai jokin
edelld mainituista yhdessa 4) muun olennaisen matkailupalvelun kanssa edellytyksella, ettd kokonaisuus myy-
daan tai tarjotaan myytavaksi Suomessa. Majoitukseksi katsotaan myds muutaman viikon majoitus esim. per-
heessa kielikurssin yhteydessa, ei kuitenkaan pitkdkestoisen vaihto-oppilasmatkan yhteydessa.

1.2. Lisdehdot

Matkanjarjestajalla on oikeus taydentaa ja tasmentda yleisia matkapakettiehtoja lisdehdoilla, jotka eivat saa
olla matkustajan vahingoksi ristiriidassa ndiden yleisten ehtojen kanssa.

1.3. Erityisehdot

Matkanjarjestajalla on oikeus kayttdaa naista sopimusehdoista poikkeavia erityisehtoja, jos erityisehtojen kaytto
on perusteltavissa matkan erityisluonteen, kuljetusmuotoa koskevien poikkeuksellisten maaraysten (kuten reit-
tilentojen varaus- ja myyntiehdot), matkan erityisluonteesta johtuvien poikkeuksellisten majoitusehtojen tai
matkakohteen erityisolojen vuoksi. Erityisehdot eivat saa olla matkustajan vahingoksi ristiriidassa matkapalve-
luyhdistelmista annetun lain kanssa.

Matkanjarjestajan, joka soveltaa peruutustapauksissa erityisehtoja ja veloittaa niiden perusteella matkustajalta
todelliset peruutuskulut, on matkustajan pyynnosta esitettava selvitys siitda, miten ne kohdentuvat matkan eri
osiin.

2. Matkapakettisopimus ja vastuu sopimuksen toteuttamisesta

2.1. Vastuu sopimuksen toteuttamisesta

Matkanjarjestdja vastaa matkustajalle siita, ettd matkapaketti on sopimuksen mukainen. Vastuu koskee myos
matkanjarjestdjan sopimuksen tayttamiseksi kdyttamien elinkeinonharjoittajien suorituksia (esimerkiksi kulje-
tusyhtiot ja hotellit).

Matkanvalittdja vastaa matkustajalle antamistaan tiedoista ja sopimuksen tayttamisesta samalla tavoin kuin
matkanjarjestdja, jos matkanjarjestaja on sijoittautunut Euroopan talousalueen ulkopuolelle ja jos matkanvalit-
tdja ei osoita, ettd matkanjarjestaja tayttaa kyseiset velvoitteet.

Matkustajalle on ennen sopimuksen tekemista annettava tieto siitd, onko matkanjarjestaja tai matkanvalittaja
asettanut matkapalveluyhdistelmien tarjoajista annetussa laissa (921/2017) tarkoitetun vakuuden ja kattaako
vakuus tarjotun matkan.

Matkustaja voi tayttdaa naiden sopimusehtojen mukaisen ilmoitusvelvollisuutensa ottamalla yhteytta joko mat-
kanjarjestajaan tai matkanvalittajaan.

Matkapaketin virheesta ilmoittaminen on tehtava kohdan 12.4. mukaisesti.




2.2. Sopimuksen sisalto

Matkaan sisaltyvat ne palvelut ja jarjestelyt, joista on sovittu matkustajan ja matkanjarjestdjan kesken. Sopi-
muksen sisdltda arvioitaessa otetaan huomioon kaikki ennen matkasopimuksen tekemista kirjallisena tai sah-
kéisend ilmoitetut sopimusehdot, vakiotietolomake ja muut kyseistd matkaa koskevat lain (www.fin-
lex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170901) ja asetuksen (www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180181) edellyttamat
tiedot.

2.3. Matkustusasiakirjat ja matkavakuutus

Matkanjarjestdjan on ennen sopimuksen tekemista annettava matkustajalle yleiset tiedot kohdemaan passi- ja
viisumimaarayksista, mukaan lukien keskimaarainen viisumin hankkimisaika.

Matkustajan on matkanjarjestdjan antamia ohjeita noudattaen itse huolehdittava matkalla tarvitsemistaan
asiakirjoista (mm. passi, viisumi, rokotustodistukset) seka tarkistettava niiden ja matkalipun oikeellisuus ja vas-
taavuus toisiinsa. Matkustajan on tarkistettava myos kuljetusten aikataulut. Jos matkanjarjestdja on tayttanyt
tiedonantovelvollisuutensa, se ei vastaa matkustajalle aiheutuvasta vahingosta, mikali matka estyy tai keskey-
tyy puutteellisten tai virheellisten matka-asiakirjojen (esim. rikkindisen passin) tai viisumin epdamisen tai puut-
tumisen vuoksi.

Matkanjarjestaja ei ole vastuussa matkustajan matkalla tarvitsemista vapaaehtoisista vakuutuksista, vaan mat-
kustaja vastaa itse vakuutusturvastaan ja sen kattavuudesta esim. peruutusturvan osalta. Tdman vuoksi mat-
kanjarjestdja kehottaa matkustajaa hankkimaan matkaa varten riittavan kattavan henkil66n ja omaisuuteen
kohdistuvan seka peruutusturvan sisaltavan matkavakuutussuojan.

2.4. Matkakohteen mahdolliset turvallisuusriskit

Matkanjarjestdjan on ennen matkaa huomautettava matkustajalle matkaan mahdollisesti liittyvista erityisista
riskeista sekd annettava tiedot kohdemaan yleisista terveysmaarayksista. Matkustajan henkilékohtaiseen ter-
veydentilaan liittyvien erityistarpeiden ohjeistuksen hankkimisesta matkustaja vastaa itse. Matkustajalle on li-
saksi annettava ohjeita mahdollisen sairastumisen, onnettomuuden tai muun vastaavan tapahtuman varalta.

Matkustajan turvallisuudesta ulkomailla vastaavat matkustajan itsensa ohella ensisijaisesti kyseisen maan vi-
ranomaiset. Matkustajan on toimittava kohteen olosuhteet huomioon ottaen.

Kohteen turvallisuutta ja muita kohdetta koskevia olennaisia tietoja on saatavissa ulkoministeriosta ja tervey-
den ja hyvinvoinnin laitoksesta; esim. kyseisten tahojen Internet-sivustoilta www.formin.fi ja www.thl.fi. Mat-

kustajan tulee tutustua kohteen olosuhteisiin mm. edella mainittujen tietojen avulla.

2.5. Avustamisvelvollisuus

Jos matkustaja matkan aikana sairastuu, joutuu onnettomuuteen tai rikoksen uhriksi taikka karsii muun vahin-
gon, on matkanjarjestdjan ilman aiheetonta viivytysta annettava vaikeuksiin joutuneelle matkustajalle tietoja
terveyspalveluista, paikallisviranomaisista ja konsulipalveluista, jarjestettava matkustajalle mahdollisuus eta-
viestimen kadyttamiseen ja autettava matkustajaa tekemaan vaihtoehtoisia matkajarjestelyja seka annettava
muuta asianmukaista apua. Matkustaja vastaa itse nadiden tai muiden tilanteen vaatimien (esim. uusi kuljetus,
ylimaaraiset hotelliyopymiset sekd matkanjarjestajalle mahdollisesti tulevat ylimaaraiset kulut) erityisjarjeste-
lyiden kuluista, joihin matkanjarjestaja hanen tilanteensa vuoksi on ryhtynyt. Jos matkan aikana ilmenee koh-
dassa 10.1.b. tarkoitettu tilanne, matkanjarjestdjan on vastaavasti avustettava matkustajaa ja pyrittava mah-
dollisuuksien mukaan rajoittamaan matkustajalle aiheutuvaa vahinkoa ja haittaa.

Matkanjarjestaja voi peria kohtuullisen maksun antamastaan avusta, jos matkustaja on aiheuttanut vaikeudet
tahallisesti tai huolimattomuudellaan. Maksu saa kuitenkin vastata enintadan matkanjarjestajalle avun antami-
sesta aiheutuneita todellisia kustannuksia.




Jos matkanjarjestajalla ei ole matkakohteessa henkil6kuntaa, joka voi avustaa matkustajaa, matkanjarjestdjan
on ennen matkaa ilmoitettava matkustajalle matkanjarjestajan tai -valittdjan paikallisen edustajan nimi ja yh-
teystiedot tai vastaavat tiedot paikallisista toimipaikoista, joihin matkustaja voi apua tarvitessaan ottaa yh-
teytta. Jos tallaisia edustajia tai toimipaikkoja ei ole, matkustajalle on ilmoitettava, miten han tarvittaessa saa
yhteyden matkanjarjestajaan tai -valittajaan.

2.6. Matkustajan velvollisuudet ja vastuu

2.6.1. Matkustajan on noudatettava matkan aikana viranomaisten, matkanjarjestdjan tai matkanjarjestajan
edustajan antamia matkan toteuttamiseen liittyvida ohjeita ja maarayksia seka hotellien ja kuljetusvalineiden
jarjestyssaantoja.

2.6.2. Matkustaja ei saa hairita kayttaytymisellaan muita matkustajia. Jos matkustaja olennaisesti laiminlyo vel-

vollisuutensa, voidaan hanen matkalle [ahtonsa evata tai hanet voidaan poistaa matkalta. Talléin matkustajalla
ei ole oikeutta maksun palautukseen ja han vastaa itse kaikista kotimatkastaan aiheutuvista kuluista.

2.6.3. Matkustaja on vastuussa vahingoista, jotka han tahallisella tai varomattomalla menettelylldan aiheuttaa
matkanjarjestajalle tai kolmansille osapuolille muun muassa rikkomalla 2.6.1 ja 2.6.2. kohdissa mainittuja maa-
rayksia.

2.6.4. Matkustajan tulee ilmoittaa matkanjarjestajalle sellaiset yhteystiedot, joista hanet tavoittaa ennen mat-
kaa ja matkan aikana.

2.6.5 Matkustajaryhman edustaja on velvollinen toimittamaan kaikki matkaa koskevat tiedot ja asiakirjat mat-
kustajaryhmalle ja vastaavasti matkustajia koskevat tarvittavat tiedot ja asiakirjat matkanjarjestajalle. Matkan-
jarjestdjan katsotaan tayttaneen ilmoitusvelvollisuutensa toimittaessaan matkaa koskevat tiedot talle matkus-
tajaryhman edustajalle eika niita tarvitse toimittaa erikseen jokaiselle matkustajalle.

Matkustajaryhman puolesta muutoksia varaukseen voi tehda matkan varannut matkustajaryhman edustaja yk-
sin tai yhdessa muutosta haluavan matkustajan kanssa.

2.6.6. Matkustaja tai matkustajaryhman edustaja vastaa matkanjarjestajalle antamiensa tietojen, kuten matkan
ajankohdan, matkustajien nimien, syntymaaikojen, muiden henkilGtietojen tai matkustajien erityistarpeiden,
oikeellisuudesta ja oikea-aikaisesta ilmoittamisesta. Matkanjarjestadja ei vastaa vahingosta, jonka matkustajan
tai matkustajaryhman edustajan virheellisesti tai puutteellisesti antamat tiedot voivat aiheuttaa.

2.6.7. Matkustaja saattaa joutua itse vastaamaan seurauksista ja/tai kustannuksista, mikali niita syntyy, jos han
kayttaa matkapaketin palveluita tai paketin osia muulla tavoin, kuin matkapakettisopimuksessa on sovittu. Esi-
merkiksi matkapakettiin sisaltyvien kuljetuspalveluiden osittainen tai kokonaan kayttamatta jattaminen voi joh-
taa jaljella olevien palveluiden kayttdoikeuden rajoittumiseen tai menettamiseen.

3. Sopimuksen syntyminen ja hinnan maksaminen

3.1. Matkustajaa sitova sopimus syntyy, kun matkanjarjestajan maaraama ensimmainen maksusuoritus on mak-
settu viimeistaan erapaivana.

3.2. Matkan hinta kokonaisuudessaan on maksettava matkanjarjestajan ilmoittamana tai muuna sovittuna maa-
rdaikana. Maksettuaan matkan hinnan matkustajalla on oikeus hyvissa ajoin ennen matkan alkamista saada
matkaliput ja muut matkaan liittyvat asiakirjat.




4. Matkustajan oikeus peruuttaa matka ennen matkan alkamista

Matkustajalla on oikeus peruuttaa matka milloin tahansa ennen matkan alkamista. Tall6in matkanjarjestajalla
on oikeus peria peruutusmaksu seuraavasti:

4.1.a) Etukateen ilmoitetut toimistokulut, kun matka peruutetaan viimeistaan 45 vuorokautta ennen matkan
alkamista

b) Varausmaksu, kun matka peruutetaan myéhemmin kuin 45 vuorokautta mutta viimeistdan 21 vuorokautta
ennen matkan alkamista

c) 50 % matkan hinnasta, kun matka peruutetaan myéhemmin kuin 21 vuorokautta mutta viimeistdan 7 vuoro-
kautta ennen matkan alkamista

d) 75 % matkan hinnasta, kun matka peruutetaan myéhemmin kuin 7 vuorokautta mutta viimeistdan 3 vuoro-
kautta ennen matkan alkamista

e) 95 % matkan hinnasta, kun matka peruutetaan myéhemmin kuin 3 vrk ennen matkan alkamista.

4.2. Jos matka on hinnoiteltu sen mukaan, etta kahden tai useamman matkustajan seurue majoitetaan samaan
huoneeseen tai huoneistoon ja joku seurueen jasenista peruuttaa matkansa, on matkanjarjestajalla oikeus peria
kohdassa 4.1. mainittujen peruutuskulujen lisaksi peruutuksen johdosta syntyvasta majoituksen vajaakaytosta
aiheutuvat kulut. Matkansa peruuttanut ja matkalle osallistuvat seurueen jasenet vastaavat yhteisvastuullisesti
kyseisten kulujen maksamisesta matkanjarjestajalle. Matkanjarjestdja ja matkalle lahteva matkaseurue voivat
edelld mainitun sijaan sopia yhteisesti matkaseurueelle tarkoituksenmukaisemmasta majoitusjarjestelysta, jol-
loin matkalle |ahteva seurue vastaa mahdollisista lisdakuluista.

4.3. Jos matkaa ei peruuteta eikd matkustaja saavu sovitulle laht6paikalle sovittuun aikaan tai jos han ei voi
osallistua matkaan siksi, ettei hanellda hanen vastuullaan olevista syista ole matkaan tarvittavia asiapapereita,
kuten voimassaolevaa passia, viisumia, henkildllisyystodistusta tai rokotustodistusta, hanella ei ole oikeutta
maksun palautukseen.

4.4. Peruutuskulut voivat poiketa kohdassa 4.1. mainituista, jos matka on sellainen, johon sovelletaan erityis-
ehtoja (kohta 1.3.). Peruutuskulujen maara tai nilden maardytymisperuste on ilmoitettava erityisehdoissa.

5. Matkustajan oikeus peruuttaa matka matkanjarjestajan tekemien muu-
tosten tai matkakohteen olojen vuoksi ennen matkan alkamista

5.1. Matkustaja voi peruuttaa matkan, jos

a) matkanjarjestdja muuttaa merkittdvasti matkajarjestelyja. Merkittavana muutoksena pidetadn esimerkiksi
matkustusaikaa huomattavasti lisddvaa kuljetusvalineen muutosta, esimerkiksi sellaisia 1aht6- tai saapumisaiko-
jen muutoksia, jotka aiheuttaisivat matkustajalle huomattavia hankaluuksia tai ylimaaraisia kustannuksia, kuten
kuljetuksen tai majoituksen uudelleenjarjestelyja, paivalennon muuttumista yélennoksi (iltapaivaksi sovittu pa-
luu siirtyy paluuksi puolen yon jalkeen), matkakohteen muutosta tai majoituksen tasoa selvasti laskevaa muu-
tosta, sekd olennaisesti matkan luonnetta muuttavaa muutosta, kuten esteettémana markkinoidun matkan
muuttuminen esteelliseksi, tai

b) hanella on perusteltua aihetta uskoa, ettd matkanjarjestdjan mahdollisuudet toteuttaa matka sovitulla ta-
valla ovat sopimuksen paattamisen jalkeen olennaisesti vaikeutuneet matkakohteessa tai sen laheisyydessa il-
menneiden sotatoimien, muiden vakavien turvallisuusongelmien, kuten terrorismin, luonnonkatastrofien, ku-
ten tulvien, maanjaristysten tai sddolosuhteiden, lakon, merkittavien ihmisten terveyteen vaikuttavien riskien,
kuten vakavan taudin esiintymisen matkakohteessa tai vastaavan tilanteen takia taikka jos matkaa ei muusta
odottamattomasta syysta voida toteuttaa vaarantamatta matkustajan henkea tai terveytta.




Peruutuksen perusteita arvioitaessa otetaan huomioon Suomen viranomaisten kanta asiaan tai esim. Suomen
edustuston virallinen viestinta asiaan liittyen, tai

c) matkan alkamisen tai matkan paattymisen ajankohta siirtyy sovitusta

- yli 24 tunnilla vahintaan 7 vrk kestavilla matkoilla
- yli 12 tunnilla 2-6 vrk kestavilla matkoilla
- alle 2 vrk kestavien matkojen osalta tilannetta arvioidaan tapauskohtaisesti, tai

d) hdnellda on muutoin painava syy olettaa, ettd matkanjarjestdjan suorituksessa tulee olemaan olennainen
virhe.

5.2. Matkanjarjestajan on ilmoitettava muutoksista pysyvalla tavalla ja ilmoituksesta on kaytava ilmi, mita muu-
toksia matkanjarjestdjan on tarkoitus tehda, heikentavatkdé muutokset matkapaketin laatua tai alentavatko ne
sen arvoa, ja minka suuruisen hinnanalennuksen matkustaja mahdollisesti saa tehtyjen muutosten johdosta
seka oikeuttavatko muutokset matkan peruuttamiseen.

5.3. Matkustajan on ilman aiheetonta viivytysta ilmoitettava matkan peruuttamisesta matkanjarjestajalle. Ellei
matkustaja ilmoita muutosilmoituksessa mainitussa kohtuullisessa maaraajassa peruuttavansa matkan, mat-
kustajan katsotaan hyvaksyvan ehdotetut muutokset.

5.4. Oikeudesta peruuttaa matka hinnankorotuksen vuoksi maarataan kohdassa 8.3.

5.5. Peruuttaessaan matkan edelld mainituissa tapauksissa matkustajalla on oikeus saada takaisin matkan hinta
ilman aiheetonta viivytystd, mutta viimeistdaan 14 paivan kuluttua siita, kun matkustaja on peruuttanut sopi-
muksen. Matkustajalla ei ole kuitenkaan oikeutta matkan peruuttamiseen ilman peruutusmaksua, jos 5.1.b)
kohdassa tarkoitettu tilanne on ollut matkustajan tiedossa jo sopimusta tehtaessa.

Jos peruutus johtuu 5.1.a), 5.1.c) tai 5.1d) kohdissa mainituista syistd, matkustajalla on oikeus saada korvaus
my0s niistd menoista, jotka ovat aiheutuneet matkasta ja peruutuksen vuoksi kdyneet hyodyttomiksi, ellei muu-
tos johdu matkanjarjestajaa tai sen alihankkijaa kohdanneista ylivoimaisista tilanteista.

6. Matkustajan oikeus keskeyttaa matka ja purkaa sopimus matkan aikana

6.1. Matkustajalla on oikeus keskeyttaa matka, jos
a) matkan toteutus osoittautuu niin virheelliseksi, ettei matka vastaa sille alun perin asetettua tarkoitusta, tai

b) matkan aikana ilmenee kohdassa 5.1.b) tarkoitettu tilanne, ellei matkustaja ole ollut sopimusta tehtdessa
tietoinen kohteen olosuhteista.

6.2. Keskeyttdessaan matkan tai purkaessaan sopimuksen matkustajalla on oikeus saada takaisin matkan hinta
ja muut matkanjarjestdjalle maksetut maksut. Jos matkanjarjestdjan suorituksesta on ollut matkustajalle hyo-
tya, tama hyoty (esim. yhdistelmamatkan toteutunut osa, matkan aikana tarjotut ateriat tai matkustajan kayt-
tadmat paasyliput) otetaan huomioon arvioitaessa hinnanalennuksen maaraa.

6.3. Jos matkustaja keskeyttdaa matkan kohdassa 6.1.a. tarkoitetulla perusteella, matkanjarjestdjan on omalla
kustannuksellaan tarvittaessa jarjestettava matkustajan paluukuljetus. Kuljetus on jarjestettdava alun perin so-
vittua vastaavalla kuljetusvalineella matkan lahtopaikkaan tai muulle sovitulle paikkakunnalle.

6.4. Jos matkustaja keskeyttda matkan kohdan 6.1.b. perusteella eikd matkanjarjestdja avusta hanta kohdan
2.5. mukaisesti kotiinpaluun jarjestamisessa, voi matkustaja itse ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin. Matkustajan
on kuitenkin pyrittava rajoittamaan matkanjarjestajan vastuulle mahdollisesti jdavien kustannusten maaraa ja
muuta vahinkoa.

6.5. Mahdolliseen oikeuteen saada vahingonkorvausta sovelletaan kohtaa 16.




7. Matkustajan oikeus muuttaa sopimusta ja luovuttaa se toiselle

7.1. Matkustajalla on oikeus viimeistaan 45 vuorokautta ennen matkan alkua muuttaa lahtopaivaa, matkakoh-
detta tai hotellia maksamalla alkuperdisen ja uuden matkan mahdollisen hinnanerotuksen lisdksi toimistokulut.
Myohempia muutoksia voi matkanjarjestaja pitaa matkan peruutuksena ja uuden tilaamisena.

7.2. Matkustajalla on oikeus muuttaa varauksessa olevia matkustajatietoja tai luovuttaa sopimukseen perustu-
vat oikeutensa henkildlle, joka tayttaa mahdolliset matkalle osallistumista koskevat ehdot.

Luovutuksesta tai tietojen muutoksesta on ilmoitettava matkanjarjestajalle viimeistaan seitseman paivaa ennen
matkan alkamista. llmoitus voidaan tehda myéhemminkin, jos se ei aiheuta kohtuutonta hankaluutta matkan-
jarjestajalle.

Matkanjarjestajalla on oikeus peria kohtuullinen korvaus luovutuksesta tai tietojen muutoksesta aiheutuvista
tarpeellisista toimenpiteista. Jollei matkanjarjestaja ole lisaehdoissaan muuta ilmoittanut, korvaus on toimisto-
kulujen suuruinen. Tassa yhteydessa voidaan soveltaa my0s 4.2. kohtaa. Luovuttaja ja luovutuksensaaja vastaa-
vat yhteisvastuullisesti matkan hinnan ja korvauksen maksamisesta matkanjarjestajalle.

8. Hinnanmuutokset

8.1. Matkanjarjestajalla on sopimuksen tekemisen jalkeen oikeus korottaa ja vastaavasti velvollisuus alentaa
sovittua matkan hintaa seuraavilla perusteilla:

a) kuljetuskustannusten muutos, joka johtuu polttoaineiden ja muiden energialdhteiden hinnoista, tai

b) matkan hintaan vaikuttavien verojen tai matkapalveluille kolmansien osapuolien asettamien maksujen, ku-
ten lentokenttien tai satamien kayttoon liittyvien maksujen tai kohde- tai kaupunkiverojen muutokset. Verot ja
maksut voivat olla joko kotimaisia tai kohdemaan viranomaisten maaraamia, tai

c) Matkan kustannuksiin vaikuttava valuuttakurssien muutos, joka maaraytyy kuusi viikkoa ennen 1aht63 vallin-
neen valuuttakurssin mukaan. Vertailukurssina kdytetdaan sen paivan valuuttakurssia, jota matkanjarjestaja il-
moittaa kayttdaneensa hinnoittelunsa perustana. Jos hinnoittelukurssia ei ole erikseen ilmoitettu, kaytetdaan ver-
tailukurssina sopimuspaivan valuuttakurssia.

8.2. Hinnan korotus ei saa olla kustannusten nousua suurempi.

Matkanjarjestdjan on ilmoitettava uusi hinta matkustajalle niin pian kuin mahdollista seka kerrottava lisaksi,
mika on ollut hinnanmuutoksen peruste ja mita matkapaketin osia muutos koskee.

Hinnankorotuksesta on ilmoittava matkustajalle pysyvalla valineella viimeistaan 20 paivaa ennen matkan alkua.

8.3. Jos matkan hintaa korotetaan sopimuksen tekemisen jalkeen enemman kuin 8 % kohdassa 8.2. mainitun
mukaisesti laskettuna, matkustajalla on oikeus purkaa sopimus. Matkustajan on ilmoitettava sopimuksen pur-
kamisesta matkanjarjestajalle matkanjarjestdjan ilmoittamassa kohtuullisessa maaraajassa tai ellei maaraaikaa
ole ilmoitettu, seitseman paivan kuluessa siita, kun matkustaja sai tiedon hinnan korotuksesta. Sahkoisella va-
lineella tiedoksi annettu ilmoitus katsotaan vastaanotetuksi sind padivana, jolloin matkanjarjestaja sen lahetti.
Jos ilmoituksen saapumisen ajankohdasta ei voida esittdaa muuta selvitysta, postitse lahetetyn ilmoituksen kat-
sotaan saapuneen vastaanottajalle seitsemantena paivana sen lahettamisesta.

Jos matkustaja peruuttaa sopimuksen, hanelle on palautettava hanen maksamansa maksusuoritukset ilman ai-
heetonta viivytystd, mutta viimeistaan 14 paivan kuluessa siita, kun matkustaja on peruuttanut sopimuksen.
Oikeus mahdolliseen vahingonkorvaukseen maaraytyy 16. kohdan mukaan.

8.4. Matkanjarjestdjan on hyvitettava matkustajalle ennen matkaa tapahtuva kohtien 8.1. a-c syihin perustuva
kustannusten laskua vastaava osuus. Matkanjarjestdja saa veloittaa maksun palautuksesta aiheutuvat tosiasial-
liset hallintokulut.




9. Matkanjarjestajan tekemat muutokset matkapakettisopimukseen

9.1. Jos matkanjarjestdja tekee ennen matkan alkua matkan kokonaisuuden kannalta merkitykseltdaan vahaisia
muutoksia matkapakettisopimukseen, matkustajalla ei ole oikeutta sopimuksen peruuttamiseen, hinnanalen-
nukseen tai vahingonkorvaukseen. Merkitykseltaan vahaisind muutoksina voidaan pitaa sellaisia muutoksia, joi-
hin matkustaja on matkakohteen tai matkan luonteen perusteella voinut kohtuudella varautua, kuten yhden
matkapakettiin kuuluvan retken peruuntumista, jos matkaan sisaltyy useita retkia.

9.2. Merkittavat matkanjarjestajan tekemat muutokset, jotka oikeuttavat matkustajan peruuttamaan matkan,
on lueteltu kohdassa 5.1.

9.3. Jos matkanjarjestdja tekee muita kuin kohdan 9.1. tarkoittamia merkitykseltaan vahaisia tai kohdan 9.2.
mukaisia matkan peruuttamisen oikeuttavia muutoksia, matkustaja on velvollinen maksamaan matkan hinnan
ja muut sovitut maksut ottaen kuitenkin huomioon, mita kohdissa 15 ja 16 on maaratty matkustajan oikeudesta
hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen.

9.4. Matkanjarjestdjan on ilmoitettava muutoksista matkustajalle pysyvalla tavalla selkeasti, ndakyvasti ja ym-
marrettavasti.

9.5. Vahdisen osanottajamaaran vuoksi matkanjarjestajalla on matkan tai matkasarjan peruuttamisen sijaan
oikeus toteuttaa matka muuttamalla kuljetusvalinettd, reittia ja aikataulua, jos muutokset eivat olennaisesti
muuta matkan luonnetta. Muutoksista on ilmoitettava matkustajalle viimeistaan:

1) 20 paivaa ennen matkan alkamista, jos matka kestaa yli kuusi paivaa;
2) 7 paivaa ennen matkan alkamista, jos matka kestaa kahdesta kuuteen péaivaéan;
3) 48 tuntia ennen matkan alkamista, jos matka kestaa alle kaksi paivaa.

Matkustajalla voi olla edella mainittujen muutosten vuoksi oikeus 15 ja 16 kohdissa mainittuihin hinnanalen-
nukseen ja/tai vahingonkorvaukseen.

10. Matkanjarjestajan oikeus peruuttaa ja keskeyttaa matka

10.1. Matkanjarjestajalla on oikeus peruuttaa matka, jos

a) matkalle ei ole ilmoittautunut riittdvasti osanottajia ja matkanjarjestaja on matkaa koskevissa ennakkotie-
doissa tai muussa materiaalissa (esim. matkaohjelmassa tai muissa matkadokumenteissa) maininnut matkan
toteuttamisen riippuvan osanottajamaarasta. Vaadittu osanottajamaara voi koskea joko yksittdista matkaa tai
tiettyyn matkakohteeseen tehtavaa matkasarjaa. Peruuttamisesta on ilmoitettava matkustajalle viimeistaan:

1) 20 paivaa ennen matkan alkamista, jos matka kestaa yli kuusi paivaa;
2) 7 paivaa ennen matkan alkamista, jos matka kestaa kahdesta kuuteen paivaan;
3) 48 tuntia ennen matkan alkamista, jos matka kestaa alle kaksi paivaa.

b) matkanjarjestdjan mahdollisuudet toteuttaa matka sovitulla tavalla ovat sopimuksen tekemisen jdlkeen olen-
naisesti vaikeutuneet matkakohteessa tai sen laheisyydessa ilmenneiden sotatoimien, muiden vakavien turval-
lisuusongelmien, kuten terrorismin, luonnonkatastrofien, kuten tulvien, maanjaristysten tai sddolosuhteiden,
lakon, merkittavien ihmisten terveyteen vaikuttavien riskien, kuten vakavan taudin esiintymisen matkakoh-
teessa tai vastaavan tilanteen takia taikka jos matkaa ei muusta odottamattomasta syysta voida toteuttaa vaa-
rantamatta matkustajan henkea tai terveytta. Myos keskeisten palvelujen, kuten sahkon tai veden saannin kes-
keytyminen matkakohteessa esimerkiksi luonnonmullistuksen tai lakon vuoksi voivat olla kyseisia syita.

Peruuttamisesta on ilmoitettava matkustajalle niin pian kuin mahdollista.

10.2. Jos kohdassa 10. 1.b. mainittu tilanne syntyy matkan aikana, matkanjarjestajalla on oikeus keskeyttaa
matka ja tehda matkaohjelmaan muita valttamattomia muutoksia. Matkanjarjestajan on viivytyksetta matkan
jalkeen palautettava matkustajalle saamatta jaaneita palveluksia vastaava osa matkan hinnasta.

10.3. Peruutettuaan matkan matkanjarjestajan on palautettava matkustajan maksusuoritukset viimeistaan 14
pdivan kuluessa siita, kun sopimus on peruutettu.




11. Matkanjarjestajan oikeus purkaa sopimus

Matkanjarjestajalla on oikeus purkaa sopimus, jos matkustaja ei ole maksanut matkan hintaa tai sen osaa vii-
meistaan sovittuna maksupaivana. Edellytyksenda matkanjarjestdjan oikeudelle purkaa sopimus on, ettda mat-
kustaja on saanut kohtuullisen maksuajan. Asiakirjassa, jossa maksuaika mainitaan, on kerrottava matkanjar-
jestdjan oikeudesta purkaa sopimus maksun laiminlyonnin takia.

12. Virhe ja virheilmoitus

12. 1. Matkanjarjestajan suorituksessa on virhe, jos
a) matka ei palveluksiltaan tai muilta jarjestelyiltdan vastaa sitd, mita on sovittu tai voidaan katsoa sovitun, tai

b) matkanjarjestdja on laiminlyényt antaa matkustajalle matkapalveluyhdistelmista annetun lain edellyttamia
tietoja matkaan sovellettavista ehdoista, matkan sisallosta, tarvittavista matkustusasiakirjoista, matkaa koske-
vista terveysmaarayksista, kuljetusyhteyksista aikatauluineen seka muita matkustajalle tarpeellisia tietoja, ku-
ten ohjeita matkan aikana mahdollisesti sattuvan sairastumisen, onnettomuuden tai muun vastaavan tapahtu-
man varalta ja taman voidaan olettaa vaikuttaneen matkustajan paatéksentekoon, tai

c) matkanjarjestdja on laiminlyonyt kohdan 2.5. mukaisen avustamisvelvollisuutensa.

12.2. Matkustajan tulee varautua kohtuulliseen kuljetusaikataulun muutokseen. Virheena ei pideta kuljetusai-
kataulun muutosta, jos sen seurauksena matkakohteessa oloaika lyhenee tai pitenee vahintdaan 2 mutta alle 5
vuorokautta kestavalla matkalla enintdaan 4 tuntia, 5 — 8 vuorokautta kestavalla matkalla enintdan 5 tuntia ja yli
8 vuorokautta kestavalla matkalla enintdan 8 tuntia. Jos matkan kesto alittaa 2 vuorokautta, virheen arviointi
tehdaan tapauskohtaisesti.

12.3. Kyseessa ei ole virhe, jos matkustaja ei kdyta matkaan sisaltyvaa kuljetusta tai muita palveluja tai kayttaa
niita vain osittain.

12.4. Virheilmoitus

Matkustaja ei saa vedota virheeseen matkan jalkeen, ellei han ilmoita virheesta matkanjarjestajalle tai matkan-
valittajalle kohtuullisessa ajassa siitd, kun han havaitsi virheen tai hanen olisi pitdanyt se havaita. Virheesta, joka
voidaan korjata matkan aikana, on ilmoitettava matkanjarjestajalle tai -valittajalle niin pian kuin mahdollista.

Ellei virheen valiton korjaaminen ole tarpeen, matkustajan on asetettava kohtuullinen aika virheen korjaami-
selle. Kohtuullista aikaa arvioitaessa tulee ottaa huomioon matkan kesto, kohde ja muut matkan luonteeseen
liittyvat seikat.

Edelld mainittu ei kuitenkaan estda matkustajaa vetoamasta virheeseen, jos matkanjarjestdja tai muu elinkei-
nonharjoittaja, jota matkanjarjestdja on kayttanyt apunaan sopimuksen tayttamisessd, on menetellyt torkean
huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti.

13. Virheen korjaus

13.1. Matkanjarjestajan on korjattava virhe valittdmasti tai, jos valiton korjaus ei ole tarpeen, matkustajan aset-
tamassa kohtuullisessa maaradajassa ja siten, ettei matkustajalle aiheudu siitd kustannuksia tai olennaista hait-
taa. Kohtuullista maaraaikaa virheen korjaamiselle maariteltdessa otetaan huomioon virheen laatu ja sen mer-
kitys matkustajalle sekda matkanjarjestdajan mahdollisuudet korjata virhe.

Matkustajalla voi korjaamisesta huolimatta olla oikeus kohdan 15. mukaiseen hinnanalennukseen virheen kes-
toajalta seka kohdan 16. mukaiseen vahingonkorvaukseen.

13.2. Matkanjarjestaja ei ole velvollinen korjaamaan suorituksessaan olevaa virhettd, jos virheen korjaaminen
on mahdotonta tai se aiheuttaa matkanjarjestdjalle kohtuuttomia kustannuksia. Kustannusten kohtuutto-
muutta arvioitaessa otetaan huomioon virheen suuruus ja kyseisten matkapalvelujen arvo.

Jos matkanjarjestaja ilmoittaa, ettei korjaa virhetta, tai jos korjausta ei suoriteta valittomasti silloin, kun se olisi
valttamatonta tai matkustajan asettamassa kohtuullisessa maaraajassa, matkustaja voi tehda sen itse. Matkus-
tajalla on talloin oikeus saada korvaus virheen korjauksesta aiheutuneista kustannuksista.




Jos matkustaja itse korjaa matkanjarjestdjan suorituksessa olevan virheen, matkanjarjestaja ei ole velvollinen
korvaamaan tasta matkustajalle aiheutuneita kustannuksia, mikali virheen korjaamisesta aiheutuneet kustan-
nukset ovat kohtuuttomat. Matkanjarjestdjan kayttdaessa taman kohdan mukaista kieltdytymisoikeuttaan mat-
kustajalla on oikeus kohtien 15. ja 16. mukaiseen hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen.

14. Vaihtoehtoisten palvelujen tarjoaminen matkan aikana

Jos merkittavaa osaa matkapalveluista ei voida matkan aikana suorittaa sovitun mukaisesti, on matkanjarjesta-
jan tarjottava ilman matkustajalle aiheutuvia lisdkustannuksia matkapaketin jatkamiseksi soveltuvat vaihtoeh-
toiset jarjestelyt, jotka ovat mahdollisuuksien mukaan laadultaan vahintdaan samantasoiset kuin sovitut matka-
palvelut. Velvollisuus tarjota vaihtoehtoisia jarjestelyja koskee my0s tapauksia, joissa matkustajan paluu mat-
kan lahtopaikalle ei toteudu sovitulla tavalla.

Matkanjarjestdjan on myonnettava matkustajalle asianmukainen hinnanalennus, jos vaihtoehtoiset jarjestelyt
sisdltava matkapaketti on laadultaan heikompi kuin matkapakettisopimuksen mukainen paketti.

Matkustaja saa kieltaytya tarjotuista vaihtoehtoisista jarjestelyistd, jos ne eivat ole verrattavissa matkapaketti-
sopimuksessa sovittuun tai jos tarjottu hinnanalennus ei vastaa virheen merkitysta. Jos matkustaja kieltaytyy
perustellusti vaihtoehtoisista jarjestelyista tai jos sellaisia ei ole mahdollista tarjota, matkustajalla on oikeus
asianmukaiseen hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen siindkin tapauksessa, etta han ei pura sopimusta.
Jos matkapakettiin sisaltyy matkustajan kuljetus, matkanjarjestajan on jarjestettava ilman aiheetonta viivytysta
matkustajalle sopimusta vastaava paluukuljetus ilman, etta siitd aiheutuu matkustajalle lisakustannuksia.

Jos matkustaja ilman edellda mainittuja hyvaksyttavia perusteita kieltaytyy tarjotuista vaihtoehtoisista jarjeste-
lyista, hanella ei ole oikeutta vahingonkorvaukseen tai hinnanalennukseen.

15. Hinnanalennus

Jos virhetta ei ole korjattu viivytyksetta matkanjarjestdjan kustannuksella tai jos virhe ei ole korjattavissa, mat-
kustajalla on oikeus virheen merkitysta vastaavaan hinnanalennukseen, ellei matkanjarjestaja osoita, etta virhe
johtuu matkustajasta.

Oikeutta hinnanalennukseen ei kuitenkaan ole, jos virhe on merkitykseltaan vahainen suhteessa koko sopimuk-
seen. Hinnanalennusta laskettaessa lahtékohtana on matkapaketin kokonaishinta, eika virheen sisaltdneen yk-
sittdisen matkapalvelun hinta. Virheen merkitysta arvioitaessa voidaan ottaa huomioon myds matkustajan yk-
silolliset tarpeet ja erityiset toiveet sopimusta tehtdessa.

16. Vahingonkorvaus

16.1. Matkustajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka matkanjarjestdjan suorituksessa oleva virhe on
hanelle aiheuttanut. Matkanjarjestdjan on suoritettava korvaus matkustajalle ilman aiheetonta viivytysta.
Matkustajalla ei kuitenkaan ole oikeutta korvaukseen, jos matkanjarjestdja osoittaa, etta

1) virhe johtuu matkustajasta;

2) virhe johtuu kolmansista osapuolista, joilla ei ole yhteyttd matkapalvelujen tarjoamiseen, eika se olisi koh-
tuullisesti ollut ennakoitavissa tai estettavissa;

3) virhe johtuu 16.9. kohdassa tarkoitetuista ylivoimaisista tilanteista.

16.2. Korvattavia vahinkoja ovat esimerkiksi virheesta matkustajalle aiheutuneet ylimaaraiset menot ja hyodyt-
tomiksi kdyneet menot seka kotiinpaluun viivastymisen yhteydessa syntynyt ansionmenetys, yépymisen jarjes-
tamisesta aiheutuneet ylimaaraiset kulut sekd loma- tai matkanautinnon menettaminen. Viimeksi mainittu
edellyttda matkapalvelujen suorittamisessa ilmennytta merkittavaa virhetta.

16.3. Matkustajalla on matkatavaroiden kuljetuksen viivastymisesta johtuvasta tavaroiden kayton estymisesta
oikeus korvaukseen, jos siitd viivastyksen kesto ja muut seikat huomioon ottaen on katsottava aiheutuneen
haittaa matkustajalle.
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16.4. Matkustajan on pyrittdava rajoittamaan vahingon maaraa parhaansa mukaan. Matkanjarjestaja ei vastaa
vahingosta, joka on aiheutunut matkustajan omasta tuottamuksesta.

16.5. llma-, meri-, tai rautatiekuljetuksen aikana tapahtuneen vahingon osalta vahingonkorvaus maaraytyy nii-
den sdanndsten tai sopimusten perusteella, joita alihankkijana toimiva kuljetusyhtio soveltaa omassa toimin-
nassaan. Matkanjarjestajan korvausvastuuseen kuljetukseen liittyvasta vahingosta sovelletaan mita kyseisesta
kuljetuksesta saddetdadn merilaissa (674/1994) tai merten matkustajaliikenteen harjoittajan vastuusta onnetto-
muustapauksessa annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) N:o 392/2009, kuljetuksesta
ilma-aluksessa annetussa laissa (289/1937), ilmakuljetussopimuslaissa (45/1977), ilmakuljetuslaissa
(387/1986), rautatiekuljetuslaissa (1119/2000), matkustajien ja heiddn matkatavaroidensa ilmakuljetusta kos-
kevasta lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuusta annetussa neuvoston asetuksessa (EY) N:o 2027/97
taikka siita maarataan kansainvilisia rautatiekuljetuksia koskevassa yleissopimuksessa (COTIF; SopS 5/1985),
erdiden kansainvilista ilmakuljetusta koskevien sdantéjen yhtendistamisesta tehdyssa yleissopimuksessa (SopS
76/2004), matkustajien ja matkatavaroiden kuljettamisesta meritse vuonna 1974 tehdyn Ateenan yleissopi-
muksen vuoden 2002 poytakirjassa (SopS 70/2017).

16.6. Matkustajalle myoénnettava vahingonkorvaus maaraytyy syntyneen vahingon suuruuden perusteella,
mutta se ei voi koskaan olla enempaa kuin kolme kertaa matkan hinta. Tama vastuunrajoitus ei koske kuiten-
kaan henkildvahinkoa eika tahallaan tai huolimattomuudesta aiheutettua muuta vahinkoa.

16.7. Saadakseen korvausta matkustajan on ndytettava, etta matkanjarjestajan suorituksessa on virhe ja etta
hanelle aiheutunut vahinko on syy-yhteydessa kyseiseen virheeseen. Korvauksen vaatijalla on my0ds naytto-
taakka vahingon maarasta.

16.8. Matkustajan vahingonkorvausvelvollisuuteen suhteessa matkanjarjestdjaan sovelletaan kohtaa 2.6.3.

16.9. Ylivoimaiset tilanteet (vaistamattomat ja poikkeukselliset olosuhteet)
Matkanjarjestaja ei ole vastuussa vahingosta, joka aiheutuu vaistamattomista ja poikkeuksellisista olosuhteista,
ja jotka ovat matkanjarjestajan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ja joiden seurauksia ei olisi voitu valttaa,
vaikka kaikki kohtuulliset toimenpiteet olisi toteutettu. Naita vaistamattomia ja poikkeuksellisia olosuhteita voi-
vat olla esimerkiksi viranomaismaaraykset, ilmatilarajoitukset, sotatoimet, muut vakavat turvallisuusongelmat,
kuten terrorismi, vakavat levottomuudet, merkittavat riskit ihmisten terveydelle kuten vakavan taudin esiinty-
minen matkakohteessa tai luonnonkatastrofit, kuten tulvat, maanjaristykset tai sddolosuhteet, jotka tekevat
mahdottomaksi matkapakettisopimuksessa maaritetyn turvallisen matkustamisen kohteeseen tai jotka muuten
vaikuttavat merkittavasti matkan toteuttamiseen sovitulla tavalla. Myds keskeisten palvelujen, kuten sahkon
tai veden saannin keskeytyminen esimerkiksi luonnonmullistuksen tai lakon vuoksi voivat olla kyseisia syita.

16.10. Jos matkustajan paluuta ei ole vaistamattomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi mahdollista
toteuttaa sovitun mukaisesti, matkanjarjestdja vastaa tarvittavasta, mahdollisuuksien mukaan matkapakettiso-
pimusta vastaavasta majoituksesta aiheutuvista kustannuksista enintdaan kolmelta yolta, ellei kuljetusyhtio tata
tee.

Edelld mainittu kustannusvastuun rajoitus ei koske liikuntarajoitteista matkustajaa tai hanen saattajaansa, ras-
kaana olevaa naista, ilman saattajaa matkustavaa alaikdista eika erityista laakinnallista apua tarvitsevaa henki-
164, jos matkanjarjestajalle on ilmoitettu viimeistaan 48 tuntia ennen matkan alkua henkilén erityistarpeesta
huolenpitoon.

16.11. Matkanjarjestdja ei saa vedota vaistamattomiin ja poikkeuksellisiin olosuhteisiin vastuunsa rajoitta-
miseksi paluukuljetuksen viivastyessd, jos asianomainen kuljetuspalvelun tarjoaja ei saa vedota tallaisiin olo-
suhteisiin sovellettavan Euroopan unionin lainsaadannon nojalla.

17. Varausvirheet

Matkanjarjestdjan on korvattava ilman aiheetonta viivytystd matkustajalle vahinko, joka aiheutuu sen kaytta-
massa varausjarjestelmassa olevasta teknisesta puutteesta tai varausmenettelyn kuluessa tehdysta virheesta.

Matkustajalla ei ole oikeutta korvaukseen, jos varausvirhe johtuu matkustajasta tai kohdassa 16.9. tarkoite-
tuista vaistamattomista ja poikkeuksellisista olosuhteista.
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Varausvirhe voi johtua matkustajasta esimerkiksi silloin, kun hdn antaa elinkeinonharjoittajalle virheellisen tai
puutteellisen matkustajaa tai matkaa koskevan tiedon. Matkustajan kuuluu myds normaalin huolellisuusvel-
voitteen mukaisesti tarkistaa saamansa asiakirjat, kuten varausvahvistus, ja ilmoittaa havaitsemistaan puut-
teista tai virheista matkanjarjestajalle tai matkanvalittajalle niin pian kuin mahdollista. Jos han laiminlyo tarkis-
tusvelvollisuutensa ja tasta aiheutuu hanelle vahinkoa, hanen mydtavaikutuksensa voidaan ottaa huomioon
madritettdaessa hanelle maksettavaa vahingonkorvausta.

18. Muun lainsaadannon nojalla saadun korvauksen vahentaminen

Jos matkustajalle on myonnetty hinnanalennusta tai vahingonkorvausta matkustajien oikeuksia koskevan Eu-
roopan unionin lainsdadanndn tai kansainvalisten yleissopimusten nojalla, korvauksen maara on vahennettava
ndiden ehtojen nojalla mydnnettavasta vastaavasta korvauksesta.

Matkustaja on velvollinen ilmoittamaan muilta tahoilta saamistaan matkapaketin virheeseen liittyvista hyvityk-
sista matkanjarjestajalle tai -valittajalle.

19. Korvausvaatimukset

19.1. Virhettad koskevan huomautuksen tekemisesta matkanjarjestdjalle maarataan kohdassa 12.

19.2. Korvausvaatimukset on esitettdva matkanjarjestdjalle kirjallisesti kohtuullisessa ajassa.

20. Riita-asiat

Jos matkapakettisopimusta koskevaa erimielisyytta ei saada ratkaistuksi osapuolten vilisilla neuvotteluilla, ku-
luttaja voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen asian viemista
kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneu-
vonta.fi). Matkustaja voi saattaa riita-asian myos kotipaikkansa karajaoikeuden kasiteltdavaksi.
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